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Introductie

Wat is Marketing Automation?

Marketing Automation verwijst naar het gebruik van software en technologie om vaker
voorkomende taken en processen te automatiseren. Het doel van Marketing Automation is om
communicatie- en marketingactiviteiten efficiénter, consistenter en beter meetbaar te maken,
zodat organisaties zich kunnen concentreren op strategie en relaties opbouwen. Het biedt ook
mogelijkheden voor personalisatie, wat berichten relevanter en effectiever maakt.

Daarnaast helpt Marketing Automation organisaties om een consistente ervaring te bieden, door
ervoor te zorgen dat alle touchpoints van de betrokkenen goed op elkaar zijn afgestemd. Of het nu
gaat om het versturen van een nieuwe aanmelding, het laten weten dat er nog aanvullende
informatie nodig is of de start van een nieuw traject, Marketing Automation zorgt ervoor dat elk
contactmoment geoptimaliseerd is en boordevol relevante informatie zit voor de ontvanger.

Deze mails zijn dan ook volledig ingericht op basis van de huisstijl van de organisatie. Dat zorgt
voor herkenbaarheid en een stukje betrouwbaarheid.

Hoe zet SERA Datawijzer Marketing Automation in?

SERA Datawijzer focust zich in deze module op de optimalisatie van de contactmomenten in de
flow van het aanmelden van een leerling. Zo krijgen de betrokkenen die gekoppeld staan aan het
traject een mail op het moment dat bijvoorbeeld de leerling is geplaatst en wanneer de leerling het
traject afgerond heeft.

Zie voor het hele Marketing Automation-pakket wat SERA Datawijzer te bieden heeft onze

documentatie.

Voordelen van Marketing Automation

e Automatische koppeling met de SERA Datawijzer-software.

e Geautomatiseerde e-mails bij bepaalde handelingen in het SERA Datawijzer-systeem.
e Compleet verzorgde, op huisstijl gebaseerde, e-mailflow.

» Volledig ingericht account in het verzendsysteem.

e Automatische contactmomenten met de betrokkenen.

e Volledig AVG-proof.

Met Marketing Automation van SERA Datawijzer is het mogelijk om automatisch e-mailberichten te
sturen aan betrokkenen bij een bepaalde actie, zoals een nieuwe aanmelding.


https://docs.sera.nl/books/leerlingvolgsysteem-lvs/page/triggers

Voor een e-mail heb je standaard tekst (template) en parameters (veldcodes) nodig. Deze vind je

op de pagina Triggers.


https://docs.sera.nl/books/leerlingvolgsysteem-lvs/page/triggers

Informatie over Spotler

Inleiding

Voor de Marketing Automation van SERA Datawijzer wordt gebruik gemaakt van de e-

mailmarketing tool Spotler.

age noffpund or type unknown

Spotler heeft een automatische koppeling met SERA Datawijzer. Na een specifieke handeling of op
een speciaal moment ontvangt de interne en/of externe betrokkene automatisch een e-mail.

Triggers & Templates

SERA Datawijzer is verweven met diverse beslismomenten waarop zogenaamde triggers worden
uitgestuurd. Voor SERA Datawijzer is er een standaardpakket opgesteld met de triggers die in het
Spotler account klaar worden gezet.

Spotler

Voor de Marketing Automation van SERA Datawijzer wordt gebruik gemaakt van de e-

mailmarketing tool Spotler. Vanuit deze tool worden automatisch e-mails verzonden.

In Spotler wordt het complete pakket van triggers klaargezet. Dit gaat om het pakket wat
beschikbaar is op het moment dat je van start gaat met SERA Datawijzer. Alle triggers die in de

periode hierna worden aangemaakt, zullen in het triggeroverzicht worden toegevoegd maar dien je

zelf in je eigen Spotler-account te zetten.

Deze triggers bevatten een template, tekst en de parameters die gevuld worden op basis van de
data die bekend is van de leerling of het traject. De templates dienen vervolgens visueel en
tekstueel gevuld te worden. ledere trigger bevat een standaardtekst bij de oplevering. Deze tekst
kan aangepast worden. Echter, het is wel belangrijk dat alle parameters die in de tekst staan,
worden gebruikt in de nieuwe tekst. Een parameter is te herkennen aan de {{ }}.
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Uiteraard kan het vullen van de triggers uitbesteed worden of kan er een consult gegeven worden.
Op die manier zullen de triggers op een marketingtechnische wijze opgeleverd worden om het

maximale uit de e-mails te halen. Neem hiervoor contact op met SERA Marketing.

Het is belangrijk om, bij het vullen van de templates, als uitgangspunt te houden dat iedere e-mail
die verzonden wordt dient als een contactmoment met interne en/of externe betrokkenen.

Waarom een domeinverificatie in Spotler?

De verificatie van jouw domein zorgt ervoor dat we jouw verzendadressen kunnen valideren. Het is
het belangrijkste element voor je ontvangers dat SERA Datawijzer en Spotler namens jouw
organisatie gelegitimeerd zijn om mailings te verzenden. ledereen kent wel die berichten die van je
bank lijken, maar het niet zijn. Authenticatie is dus belangrijk om aan te tonen dat je mailings geen
spam zijn. Het is een actieve manier om je reputatie te ‘verdedigen’.

Hoe werkt zo'n verificatie?

Zodra je jouw gewenste domein en verzendadressen hebt doorgegeven, voorzien wij jou van
speciale verificatiedocumentatie. In deze verificatiedocumentatie staat een drietal aanpassingen
die doorgevoerd moeten worden: SPF, DMARC en TXT. Maar vrees niet, je kunt deze documentatie
gewoon doorsturen naar jouw domeinbeheerder. Die weet precies wat hij of zij ermee aan moet.

SPF en DMARC zijn technieken die het verzendadres en de verzendende server (platform waar de
mail vanaf verzonden wordt) valideren. Het verkleint de SPAM-score van je mailings aangezien e-
mail servers steeds meer verwachten dat je mails goed beveiligd zijn. Dit komt dus je aflevering
ten goede. SPF is de meest gangbare techniek en DMARC is de meest uitgebreide techniek waar
SPF een onderdeel van is. DMARC is de beste garantie tegen phishing. Banken maken over het
algemeen gebruik van DMARC.

Wat is SPF? SPF staat voor Sender Policy Framework en deze techniek zorgt ervoor dat een
mailing die verstuurd wordt namens een verzender (bijvoorbeeld Spotler) geautoriseerd is door de
eigenaar of beheerder van het verzendadres (jouw organisatie). Het is mogelijk om alleen SPF als
authenticatie techniek in te stellen, maar het is ook een onderdeel van de authenticatie techniek
DMARC.

Wat is DMARC? DMARC staat voor Domain-based Message Authentication, Reporting &
Conformance. DMARC is de beste garantie tegen phishing, omdat DMARC een beleid is voor het
vereisen van authenticatie. Het is een extra waarborg waarmee je aangeeft dat je mailings zijn
beschermd met SPF en DKIM.

Met SPF (Sender Policy Framework) geef je aan dat Spotler geautoriseerd is om namens jouw
organisatie mails te versturen. Een ontvangende mailserver zal het SPF record in de DNS van het
domein van je organisatie controleren. Met DKIM, de afkorting voor Domein Keys ldentified Mail,
ondertekent jouw mailing met een digitale handtekening en een sleutel. Een ontvangende


mailto:marketing@sera.nl

mailserver zal deze sleutel altijd controleren in de DNS van het domein van je bedrijf.

Mochten mailings worden verstuurd zonder SPF en DKIM, dan rapporteert DMARC dit aan je terug.
Hierdoor krijg je inzicht in mogelijk misbruik van je domeinnaam.

Afhankelijk hoe DMARC is ingesteld, wordt de verstuurde mail door de ontvangende mailserver:
e geweigerd

e in quarantaine gezet
e afgeleverd

Heb je vragen over Marketing Automation? Neem dan contact op met SERA Marketing.


mailto:marketing@sera.nl

Triggers toevoegen In
Spotler

Berichten en Automations klaarzetten en publiceren.

1. Bericht klaarzetten

1. Raadpleeg de triggerdocumentatie op docs.sera.nl voor alle informatie omtrent de trigger
die je wil toevoegen.

2. Log in bij Spotler via login.spotlermail.com.
. Ga naar ‘Berichten’.
4. Klik op ‘+ Nieuw bericht’

w

Stap 1 - Eigenschappen

5. Naam: DATAWIJZER #[triggernummer] [triggernaam]. Bijvoorbeeld: DATAWI/ZER #1
Nieuwe aanmelding.

6. Afmeldpakket: selecteer 'Geen afmeldpakket'

7. Klik op ‘Opslaan & volgende’.

Stap 2 - Aflevering

9. Verzender: hier vul je de naam van jouw organisatie in.

10. Onderwerpregel: kijk bij de triggerdocumentatie op docs.sera.nl of bedenk zelf een
passende onderwerpregel.

11. Snippet: kijk bij de triggerdocumentatie op docs.sera.nl of bedenk zelf een passende
snippet/titel.

12. Domein, reply-adres: kies het gewenste verzendadres voor de mail.

13. Klik op ‘Opslaan & volgende’.

Stap 3 - Bericht

14. Klik op 'Bewerken'.
15. Template: selecteer de voor jou ontwikkelde template bij 'Opgeslagen’.
16. Klik op ‘Ok’.

Stap 4 - Bericht maken in de bericht-editor
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17.

18.
19.

20.
21.
22.

Maak de e-mail op naar wens.

Kopieer en plak de bijbehorende tekst uit de triggerdocumentatie op docs.sera.nl.
Check of alle parameters netjes staan. Een parameter moet er altijd als volgt uitzien:
[automationfield:PARAMETERNAAM].

Ben je tevreden? Sla je bericht op en klik op ‘x Editor sluiten’.

Klik op ‘Opslaan & afronden’.

Nu zie je het overzicht van jouw berichten.

Stap 5 - Bericht op actief zetten

23
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27
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10.

. Klik rechts naast het bericht dat je zojuist hebt gemaakt en klik op het pijltje naar
beneden.

. Klik op ‘Status wijzigen’.

. Klik op ‘Definitief’.

. Druk op ‘Ok’.

. Nu kun je jouw bericht gaan gebruiken om de automation in te richten: 2. Automation

klaarzetten.

. Automation klaarzetten

. Ga naar ‘Automations’.
. Klik op “+ Nieuwe automation’.

ap 1 - Eigenschappen

. Naam: DATAWIJZER #[triggernummer] [triggernaam]. Bijvoorbeeld: DATAWIJZER 1
Nieuwe aanmelding.
. Klik op ‘Opslaan & volgende’.

ap 2 - Template automation kiezen

. Kies voor het template ‘Blanco’.
. Klik op ‘Opslaan & volgende’.

ap 3 - Automation maken

Klik op ‘Bewerken’.
Zoek bij 'Triggers' naar ‘Externe trigger’ en sleep deze naar het begin van de flow.
Label: Plak hier de volledige tagnaam van de trigger. Voorbeeld: REGISTRATION_NEW.

Het label moet EXACT overeenkomen met onze documentatie. Vul je hier in:
registration_new, dan zal de automation niet werken en wordt de trigger niet verzonden.
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11. Druk op ‘Ok’.

12. Zoek bij 'Verzend acties' naar 'E-mail' en sleep deze naar de flow.
13. Kies hier het bericht dat je zojuist hebt klaargezet.

14. Druk op ‘Ok’.

15. Sla de automation op.

16. Druk op ‘x Editor sluiten’.

17. Klik op ‘Opslaan & afronden’.

18. Nu zie je het overzicht van jouw automations.

Stap 4 - Automation activeren

19. Klik rechts naast de automation die je zojuist hebt gemaakt en klik op het pijltje naar
beneden.

20. Klik op ‘Status wijzigen’.

21. Klik op ‘Definitief’.

22. Druk op ‘Ok’.

23. Versleep jouw automation naar het mapje ‘Datawijzer Marketing Automation’.

24. Nu kun je jouw automation gaan publiceren: 3. Automation publiceren.

3. Automation publiceren

1. Ga naar ‘Automations’.
2. Klik op ‘Publisher’.
3. Klik op ‘+ Nieuwe publicatie’.

Stap 1 - Eigenschappen

4. Automation: kies hier de automation die je zojuist gemaakt hebt. De naam wordt nu
automatisch overgenomen.

5. Automation deelname van contacten: Onbeperkt.

6. Klik op ‘Volgende'.

Stap 2 - Publiceren

7. Startdatum: kies hier jouw gewenste startdatum van de trigger.

8. Einddatum: kies hier jouw gewenste einddatum van de trigger indien je deze tijdelijk wil
maken.

9. Klik op ‘Opslaan & volgende’.

Stap 3 - Bevestigen

10. Bevestigen: vink het vakje 'lk bevestig dat ik deze automation wil publiceren' aan.
11. Klik op ‘Opslaan & afronden’.
12. Jouw trigger staat nu actief.
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Triggers

Overzicht triggers, templates en parameters

Flow: Leerlingstatus

#1 Nieuwe aanmelding

#2 Aanvullende gegevens vereist
#3 Leerling is afgewezen

#4 Nieuwe plaatsing

#5 Startbrief

#6 Verlengingsmail

#7 Traject gestopt

#8 Traject afgerond

#9 Voortgangsrapportage bekijken

#1 Nieuwe aanmelding

Tag: REGISTRATION_NEW

Soort bericht: Nieuwe aanmelding leerling.

Wanneer: Direct nadat de leerling is aangemeld door SOT.
Naar wie: De plaatsingscommissie.

Template

Onderwerpregel: Let op! Er is een nieuwe leerling aangemeld
Snippet: Beoordeel de aangeleverde documenten

Titel: Er is een nieuwe leerling aangemeld
Beste [automationfield:Recipient.FullName],

We willen u er graag op attenderen dat er zojuist een nieuwe leerling is aangemeld. U vindt deze
nieuwe aanmelding in het dashboard.

(Button naar standaard dashboard link)

Wilt u er op letten dat de aangeleverde documenten binnen (aantal) dagen beoordeeld moeten
worden? Bij voorbaat dank.
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Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters

Parameter Omschrijving

[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene

#2 Aanvullende gegevens vereist

Tag: ADDITIONAL_DATA REQUIRED

Soort bericht: Aanvullende gegevens vereist.

Wanneer: Direct nadat er uit de beoordeling blijkt dat er meer informatie nodig is.
Naar wie: SOT

Template

Onderwerpregel: Let op! De aanmelding is nog niet compleet
Snippet: Er zijn aanvullende gegevens vereist

Titel: De aanmelding is nog niet compleet

Beste [automationfield:Recipient.FullName],

Via deze weg brengen we u op de hoogte van de beoordeling van een recent aangeleverde
aanmelding. Om de aanmelding van de leerling volledig te maken, zijn aanvullende gegevens

vereist. Hieronder vindt u een overzicht van de ontbrekende gegevens.

Bericht: [automationfield:Review.Content]

Bekijk snel de aanmeldingen in het dashboard om te kunnen zien welke gegevens nodig zijn om de

aanmelding opnieuw in te dienen.
(Button naar standaard dashboard link)
Met vriendelijke groet,

De plaatsingscommissie

Parameters

Parameter Omschrijving

[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene



Parameter Omschrijving

[automationfield:Review.Content] veld met opmerkingen over welke gegevens ontbreken

#3 Leerling is afgewezen

Tag: REGISTRATION_REJECTED

Soort bericht: Afwijzing leerling.

Wanneer: Direct nadat de plaatsingscommissie de plaatsing afwijst.
Naar wie: Het SOT.

Template

Onderwerpregel: Er is een belangrijk besluit genomen.
Snippet: De status van een leerling is gewijzigd

Titel: De status van een leerling is gewijzigd

Beste [automationfield:Recipient.FullName],

We willen u graag informeren over een belangrijk besluit rondom de aanmelding van
[automationfield:Person.FullName] met OT-ID [automationfield.Person.SourcelD]. Deze verandering
kan gevolgen hebben voor het traject.

Neem voor meer informatie contact op met jouw contactpersoon.

(Button naar standaard dashboard link)

Met vriendelijke groet,

De plaatsingscommissie

Parameters
Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind
[automationfield.Person.SourcelD] OT-ID

#4 Nieuwe plaatsing

Tag: REGISTRATION_COMPLETED
Soort bericht: Bevestiging aanmelding.
Wanneer: Zodra de plaatsing akkoord is en het traject gestart is met voorbereiden.



Naar wie: COPA & SOT

Template

Onderwerpregel: Er is een nieuwe plaatsing
Snippet: Het traject wordt voorbereid

Titel: Het traject wordt voorbereid
Beste [automationfield:Recipient.FullName],

Een nieuwe aanmelding op (uw organisatienaam) van [automationfield:Person.FullName] is
succesvol beoordeeld. Dit betekent dat het traject op dit moment voorbereid wordt.

Mocht dit definitief ingepland staan, zal u wederom hierover geinformeerd worden middels een
startbrief.

Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters
Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind

#5 Startbrief

Tag: TRACK_START

Soort bericht: Aankondiging van start traject.
Wanneer: Nadat het traject staat ingepland.
Naar wie: Alle betrokkenen.

Template

Onderwerpregel: Let op! Er is een belangrijke mededeling
Snippet: Dit is de startbrief voor [automationfield:Person.FullName]

Titel: Dit is de startbrief voor [automationfield:Person.FullName]
Beste [automationfield:Recipient.FullName],

We willen u graag meedelen dat het traject voor [automationfield:Person.FullName] bij (uw
organisatienaam) zojuist is ingepland. Hieronder vindt u de details van de aanmelding.



Details van de aanmelding: Voor- & achternaam: [automationfield:Person.FullName]
Geboortedatum: [automationfield:Person.DateOfBirth] Soort traject:
[automationfield:Activity.Name] Duur in weken van traject:
[automationfield:Activity.QuantityWeek] Startdatum traject:
[automationfield:Person_ActivityGroup.StartDate] Einddatum traject:
[automationfield:Person_ActivityGroup.EndDate]

Als de startdatum niet in de toekomst ligt, betekent dit dat het traject per direct van start gaat.

Heeft u naar aanleiding van deze mail nog vragen en/of opmerkingen? Neem dan contact met ons
op.

(Button e-mailadres organisatie - Stuur ons een e-mail)
Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters
Parameter Omschrijving

[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind
[automationfield:Person.DateOfBirth] geboortedatum kind
[automationfield:Activity.Name] soort traject
[automationfield:Activity.QuantityWeek] duur in weken
[automationfield:Person_ActivityGroup.StartDate] startdatum traject
[automationfield:Person_ActivityGroup.EndDate] beoogde einddatum traject

#6 Verlengingsmail

Tag: TRACK EXTENDED

Soort bericht: Verlenging van het traject.

Wanneer: Nadat er beslist is dat er een verlenging van het traject nodig is en dus de einddatum
gewijzigd is.

Naar wie: Alle betrokkenen.

Template

Onderwerpregel: Let op! Een belangrijke mededeling over [automationfield:Person.FullName]
Snippet: De einddatum van het traject is gewijzigd

Titel: Een belangrijke mededeling over het traject van [automationfield:Person.FullName]



Beste [automationfield:Recipient.FullName],

We willen u graag informeren over een belangrijke ontwikkeling in het traject van
[automationfield:Person.FullName]. De einddatum van het traject is gewijzigd. De nieuwe
einddatum is: [automationfield:Person_ActivityGroup.EndDate]. Dit betekent dat het
standaardtraject wordt verlengd en opnieuw wordt beschouwd als ‘lopend’.

Tijdens de eerstvolgende periodieke beoordeling van de voortgang, wordt de status van het traject
opnieuw beoordeeld. Mocht het traject verlengd, gestopt of afgerond worden, dan informeren we u
hierover.

Heeft u naar aanleiding van deze mail nog vragen en/of opmerkingen? Neem dan contact met ons
op.

(Button e-mailadres organisatie - Stuur ons een e-mail)
Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters
Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind
[automationfield:Person_ActivityGroup.EndDate] beoogde einddatum traject

#7 Traject gestopt

Tag: TRACK END

Soort bericht: Vroegtijdige beéindiging van het traject.
Wanneer: Direct nadat het traject niet succesvol is afgerond.
Naar wie: Alle betrokkenen.

Template

Onderwerpregel: Let op! Een belangrijke mededeling over [automationfield:Person.FullName]
Snippet: Het traject is vroegtijdig beéindigd

Titel: Een belangrijke mededeling over het traject van [automationfield:Person.FullName]
Beste [automationfield:Recipient.FullName],

We willen u graag informeren over een belangrijke ontwikkeling in het traject van
[automationfield:Person.FullName].



Na zorgvuldige overweging tijdens de periodieke beoordelingen, is besloten om het traject
vroegtijdig te beéindigen. Dit betekent dat de uitstroombestemming van
[automationfield:Person.FullName] bekend is. Hiermee sluiten we de registratie van het
leerlingdossier van [automationfield:Person.FullName].

Heeft u naar aanleiding van deze mail nog vragen en/of opmerkingen? Neem dan contact met ons
op.

(Button e-mailadres organisatie - Stuur ons een e-mail)
Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters
Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind

#8 Traject afgerond

Tag: TRACK COMPLETED

Soort bericht: Succesvolle beéindiging van het traject.
Wanneer: Direct nadat het traject succesvol is afgerond.
Naar wie: Alle betrokkenen.

Template

Onderwerpregel: Het traject van [automationfield:Person.FullName]] is succesvol afgerond
Snippet: De leerling heeft een nieuwe uitstroombestemming

Titel: Het traject van [automationfield:Person.FullName] is succesvol afgerond
Beste [automationfield:Recipient.FullName],

Bij deze willen we u informeren dat het traject voor [automationfield:Person.FullName] succesvol is
afgerond. Dit betekent dat de leerling een nieuwe uitstroombestemming heeft.

Via deze weg attenderen we u erop dat dit de laatste communicatie is binnen dit traject. We willen
u graag bedanken voor uw betrokkenheid.

Heeft u naar aanleiding van deze mail nog vragen en/of opmerkingen? Neem dan contact met ons
op.



(Button e-mailadres organisatie - Stuur ons een e-mail)
Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters
Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene
[automationfield:Person.FullName] voor- & achternaam kind

#9 Voortgangsrapportage bekijken

Tag: ACCESS_CODE

Soort bericht: Toegangscode voor bekijken voortgangsrapportage

Wanneer: Door tijdens de aanvraag je e-mailadres in te vullen.

Naar wie: Naar iedereen die deze aanvraag doet én gekoppeld staat als contactpersoon aan de
leerling.

Template

Onderwerpregel: Let op! Een belangrijk bericht
Snippet: Dit is de access code voor [automationfield:Recipient.FullName]

Titel: Dit is de access code voor [automationfield:Recipient.FullName]
Voer deze code in om toegang te krijgen: [automationfield:AccessCode.Code]
Met vriendelijke groet,

(Uw organisatienaam)

Parameters

Parameter Omschrijving
[automationfield:Recipient.FullName] voornaam betrokkene

[automationfield:AccessCode.Code] toegangscode



